
2022년 2월, 기술적인정확성을위해검토함

사기 방지
본개요는사기를방지하고, 고객경험을개선하며, 손실을줄이고, 업무효율성을개선할수있는테라데이타
Vantage™및 Celebrus를사용하여고도로개인화된실시간행동사기솔루션을구축하는방법을소개합니다.

모니터링및추적: Celebrus와디지털
채널을통한모든사용자상호작용을
대상으로모니터링과추적을합니다.
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신원일치: 여러세션및채널에서
동일한사용자를태그하고
Celebrus로 ID 그래프를작성합니다.

활용: Vantage Streams의짧은지연
시간, 높은처리량데이터
파이프라인으로사전구축된 Kafka 
커넥터(Confluent Kafka, Amazon 
Kinesis, Azure Event Hub 또는
Google Cloud Pub/Sub)를통해
Celebrus데이터캡처를실시간으로
수집합니다.

수집및통합: 사전구축된 Vantage 
CX(고객경험) 데이터모델에
Celebrus데이터를지속적으로
수집하고통합하여각거래에대해
상황별보기를생성합니다.

가능: 데이터사이언티스트와
분석가는정교한사기모델을구축하기
위해 Vantage 고급분석기능과타사
분석도구및언어를 사용합니다.

실행: AnalyticOps프레임워크를
사용하여실시간으로예측사기
모델을실행합니다. 

작동: 실시간으로작동하고사용자가
쓰고있는채널로다시스트리밍
합니다.
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실시간

성능모니터링및조정

디지털채널

디지털데이터
수집

사기탐지및맞춤형모델

AI/ML 사기방지모델구축

웹

앱

ATM

IOT

디지털상호작용

피드백

소셜미디어

평가및의견

마케팅응답

여행/활동

시간/위치

제품소유권및

사용량

철저한개입

완만한개입

수동인증

모델학습/시험

대시보드및보고서생성

360° 고객 프로파일통합

6 대규모로사기예측실행
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개입을유도하도록
실시간으로작동7

Vantage Streams

이
벤
트
스
트
리
밍
플
랫
폼

3

4

고객경험데이터모델™

AnalyticOps

디지털데이터

고객및트랜잭션데이터

모델수백만개로초개인화실행

개입의필요성평가

지속적인학습과발전


